
西安市碑林区人民政府办公室
关于 2022 年第一至三季度政务公开工作开展情况的通报

各街道办事处，区政府各工作部门，各直属机构：

按照国务院及省市政府办公厅关于政府网站与政务新媒体相

关工作要求，为提升我区政务公开水平，区政府办公室对照考核

标准，现将 2022 年第一至三季度各单位政府信息公开、网站内容

保障与政务新媒体运维管理等情况通报如下：

一、政务公开工作情况

（一）政府信息公开

各单位都能够按照各自工作实际，严格落实行政决策、执行、

管理、服务、结果“五公开”的要求，通过区政府门户网站发布

公示公告、财政公开、政府采购、行政处罚等政务信息共计二百

余条。区市场监管局、区卫健局、市生态环境局碑林分局等部门

信息公开较为全面，信息发布数量较多、内容质量较高。

（二）工作信息报送

各单位通过区政府门户网站工作动态、部门动态专栏累计发

布工作信息两千余条。特别是区市场监管局、张家村街办、区文

旅体局、区卫健局等单位信息发布数量较多、内容质量较高。三

季度仍有 18 家单位报送信息为个位数，7 家单位报送信息为零，

信息质量不高、内容过于简单、时效性差，请相关单位务必高度

重视，按时发布部门每日工作动态，做好负责栏目信息维护工作。

（三）专题专栏保障

三大领域专栏中共更新信息 231 条，其中区民政局、区文化



和旅游体育局、区城棚改事务中心、区住建局、区人社局、市生

态环境局碑林分局牵头负责的脱贫攻坚、公共文化体育、征收土

地、救助标准、环境保护等 5 个栏目更新较为及时，信息发布数

量较多、内容质量较高。

（四）投诉咨询办理

区政府门户网站咨询投诉、区长信箱共收到咨询投诉 300 余

件，全部按时办结。其中，区城棚改事务中心、东关管委会、张

家村街道办事处、区住建局、文艺路街道办事处等单位能够积极

配合、认真办理。

（五）依申请公开答复

前三季度区政府办公室共收到依申请公开三十件，区城棚改

事务中心、区住建局等单位配合较好，依法依规进行答复。

（六）政务新媒体运维监管

按照国务院办公厅秘书局相关要求，省政府、市政府办公厅

聘请第三方机构，对所有政务新媒体进行统一监管，其中，公安

碑林分局、区金融办、区企业发展促进中心等单位政务新媒体内

容丰富、回应及时。

二、存在问题

一是政府信息公开方面，部分单位公开工作不及时，公开内

容不全面。二是工作信息报送方面，部分单位报送信息数量过少，

时效性不强，信息质量不高，格式把关不严。三是专题专栏信息

保障方面，个别单位重点领域信息、三大领域栏目、工作动态上

传不主动。四是回应关切方面，部分单位存在不能准确及时回复

群众咨询投诉等问题。



三、下一步工作要求

各单位要紧紧围绕区委、区政府中心工作及群众关注关切，

按照行政决策、执行、管理、服务、结果“五公开”标准，着力

提升政务公开质量，加强政策解读和舆情回应，深化重点领域信

息公开，进一步提升政府公信力，切实增强居民群众满意度、获

得感。

（一）加强区政府门户网站、政务新媒体信息保障工作

市政府办公厅已启动全市政府网站集约化建设，区政府办公

室已申请对区政府门户网站实施迁移，目前已完成新版网页设计、

目录设置等工作，正在进行管理权限分配和内容保障任务分解，

各单位要积极主动配合做好网站迁移。在网站迁移完成前，各单

位要做好网站信息保障工作，工作动态每周更新 5 条，重点领域

栏目要做到及时更新，三大领域栏目责任部门要继续做好信息保

障工作，定期上传相关信息，确保栏目更新频次符合要求，区司

法局认定规范性文件后要将相关信息及时报送区政府办公室，相

关单位要在规范性文件发布后 5 个工作日内提交相关文件的政策

解读，提倡采用图表图解、动漫视频等多种展现方式，深入浅出、

通俗易懂地解读政策信息。同时，要加强政务新媒体运维监管工

作，已开设的政务新媒体要做到每个栏目每周至少更新一次，开

设的与民互动栏目要在 3 日内给予答复，新开设的政务新媒体要

按照流程向区政府办公室报备，并尽快完成账号认证工作，对无

人管理、无力运营的政务新媒体坚决予以清理关停。

（二）及时有效回应群众关切

根据中省市相关要求，近期市政府办公厅对全市各级各部门



政府网站网民留言和区长信箱办理情况进行了专项检查，下发了

《关于政府网站互动回应专项检查的通报》，其中 6 家单位政府网

站因留言回复不及时被通报批评，各单位要举一反三，对照标准，

积极主动做好与民互动工作，投诉咨询、区长信箱栏目，咨询类

须在 1 个工作日内回复办结，投诉类须在 3 个工作日内回复办结；

依申请公开要严格按照省人民政府办公厅《政府信息公开答复示

范文本》，在 20 个工作日内依法依规给予回复。

西安市碑林区人民政府办公室

2022 年 10 月 20 日
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