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承
诺
内
容

进一步优化政务服务环境，坚持依法行政、政务公开、守信践诺，
全面推行政务诚信建设，碑林区人民政府办公室向社会郑重承诺：

一、坚持依法行政。严格依照法定程序和权限履行职责，坚决做到
法定职责必须为、法无授权不可为。同时，自觉接受人大、政协及社会
各界监督，做到依法决策、依法执行。

二、坚持务实高效。牢固树立精品意识，高标准、高效率形成领导
讲话、工作汇报、活动致辞、调研报告等综合材料，高质量报送政务信
息，充分发挥以文辅政作用。

三、坚持督办问效。紧扣区委区政府重大决策部署、重点工作安排，
前瞻思考谋划，狠抓督办推进，以督问效，倒逼工作落实。

四、坚持规范办文。做好各类信息的收集、整理及报送工作和各类
对口文件的审核把关、印发、传送工作；认真做好文件的回收、清退、
销毁及档案收集管理和保密工作。牢固树立保密意识，严防泄密事件发
生。明确办文责任，厘清职能边界，细化运转流程，提高工作效率，确
保公文流转规范有序，严谨高效。

五、坚持政务公开。依托区政府门户网站等公开平台及时向社会公
开发布县政府及政府办公室相关政务信息，提高政策知晓面，覆盖率。

六、坚持服务保障。简化办会流程，提高服务水平，保障各项工作
高效运转。

七、坚持廉洁自律。严格遵守中央八项规定和廉洁自律各项要求，
严控“三公”经费支出，规范公务接待，厉行勤俭节约，不铺张浪费，
建设廉洁行政单位。
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