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2023 年独生子女父母补助金（居民）
项目绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目基本情况

独生子女计划生育政策是在特定的历史条件下形成的，加速

了中国人口、经济和社会的转型。在国家提倡一对夫妻生育一个

子女期间，获得《独生子女父母光荣证》的夫妻，按照国家和省、

自治区、直辖市有关规定享受独生子女父母奖励补助。为认真贯

彻落实省市关于独生子女家庭奖励扶助相关文件要求，西安市碑

林区卫生健康局（以下简称区卫健局）根据《西安市城市独生子

女父母补助金发放办法》（市人计发〔2011〕18 号）要求，每

年向辖区内符合条件的城市居民独生子女父母发放补助金。

区“居民独生子女父母补助金”项目于 2023 年一次性发放

2022 年 1 月至 12 月补助金，按照每人每月 106 元的标准执行，

实际发放 1409 人次。

（二）资金投入及使用情况

区“居民独生子女父母补助金”项目资金投入 193.2486 万

元，资金来源为市级财政资金 77.7828 万元，区级财政资金

115.4658 万元。截至 2023 年 12 月 31 日居民独生子女父母补助

资金 193.2486 万元已全部支付使用。

（三）项目绩效目标
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区 2023 年度“居民独生子女父母补助金”项目为贯彻落实

计划生育基本国策，维护计划生育家庭合法权益。确保 2022 年

每一位符合领取条件的居民都可以在 2023 年足额及时领取到独

生子女父母补助金，提升独生子女父母生活质量。

（四）项目完成情况

碑林区卫生健康局完成 2022 年度居民独生子女父母补助金

发放工作。坚持以人为本，建立健全统筹协调、依法管理、优质

服务、宣传教育和社会保障相结合的长效工作机制。在人口结构

变化和社会发展的背景下，居民独生子女父母补助金的持续运行，

增强了独生子女家庭的归属感和幸福感，进而促进了社会的和谐

稳定。

二、综合评价结论

区“居民独生子女父母补助金”项目立项程序规范，绩效目

标合理明确，绩效指标基本完成，管理流程规范，程序到位，补

助居民满意度较高。实现了对独生子女家庭的经济帮助，增强了

独生子女家庭的归属感。

通过对项目资料及相关数据的研究分析，评价组根据已设定

的绩效评价体系框架、指标评价标准及评分原则，从区“居民独

生子女父母补助金”项目决策、项目过程、项目产出、项目效益

四方面进行绩效评审，按项目的各项指标评价要点分析综合评价

得分为 94.18 分，评价结果为“优”。
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表 3-1 区“居民独生子女父母补助金”项目绩效评价指标评分表

序号 评价指标 标准分值 评价得分 得分率 评价等级

1 决策 16.00 15.00 93.75%

优

2 过程 24.00 23.00 95.83%

3 产出 35.00 33.50 95.71%

4 效益 25.00 22.68 90.72%

合计 100.00 94.18 94.18%

三、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况分析

决策类指标围绕项目立项、绩效目标、资金投入三方面进行

评价。指标设置分值共计 16 分，评价得分 15 分，得分率 93.75%。

1.项目立项

“居民独生子女父母补助金”项目为区卫健局常年开展的常

规性项目，项目按照规定程序申请设立，所提交文件、材料符合

国家、省级、市级相关文件制度的要求。

2.绩效目标

区卫健局“居民独生子女父母补助金”项目按照年度工作计

划、任务等在年初编制预算时设置绩效目标，且绩效目标内容与

实际工作内容切实相关。设置的绩效目标表在数量、质量、效益、

满意度等方面较为细化，绩效目标明确，指标内容清晰合理。检

查中发现区卫健局追加过预算资金，预算编制科学性有待加强。

3.资金投入
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预算内容与项目内容相匹配，预算额度测算依据充分。根据

奖补结果通报分配资金，资金分配依据充分，资金分配额度合理。

（二）项目过程情况分析

过程类指标围绕组织实施和财务管理两方面对“独生子女父

母补助金”项目过程进行评价。指标设置分值共计 24 分，评价

得分 23 分，得分率 95.83%。

1.组织实施

区卫健局在制度执行方面严格依照市人计发〔2011〕18 号)

要求。来指导日常业务管理，积极有序完成“独生子女父母补助

金”发放工作。根据现场抽查情况，享受待遇居民资料档案按照

社区封存管理，资料完整无误。区卫健局培训工作层面仅到社区，

培训内容较单薄。

2.财务管理

区卫健局“独生子女父母补助金”项目资金管理制度健全，

审批完整，符合资金使用范围，资金总体使用情况良好，财务监

控有效。2022 年度“独生子女父母补助金”项目资金到位率 100%，

实际发放补助资金 193.2486 万元。区卫健局严格按照要求使用

独生子女父母补助资金，确保补助资金专款专用、单独核算。未

发现截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

（三）项目产出情况分析

产出类指标围绕产出数量、产出质量、产出时效和产出成本

四方面进行评价。设置分值共计 35 分，评价得分 33.5 分，得分
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率 95.71%。

1.产出数量

2023年计划发放2022年度计划发放居民独生子女父母补助

金 1420 人次，根据项目动态管理情况，停止对无法联系领取人

或领取人死亡的 11 人发放补助金（不涉及资金拨付），实际发放

1409 人次。“居民独生子女父母补助金”项目实际发放人次与计

划发放人次相匹配。

2.产出质量

享受补助金待遇人员档案资料和发放补助金会计账簿、会计

凭证附件资料等，未发现重发、错发等不合规情况。区卫健局严

格按照(市人计发〔2011〕18 号)要求开展工作，做到应发尽发，

不漏一人。居民独生子女父母补助金实际发放人员与档案资料记

载的人员一致。

3.产出时效

区人社局严格按照(市人计发〔2011〕18 号)文件要求，开

展“居民独生子女父母补助金”项目资格认证、审核，确保补助

金领取人员信息更精确、更高效，对往年领取对象开展年审工作。

部分补助金实际发放时间晚于政策要求时间，项目实际完成时间

与计划完成时间不匹配。

4.产出成本

区“居民独生子女父母补助金”标准严格按照每人每月 106

元执行。项目实际成本控制在批复预算资金内。
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（四）项目效益情况分析

效益类指标主要从社会效益、可持续影响和社会满意度三方

面进行评价。指标设置分值共计 25 分，评价得分 22.68 分，得

分率 90.72%。

1.社会效益

通过开展“独生子女父母补助金”工作，切实保障区计划生

育家庭奖励优惠政策落实，维护计划生育家庭的合法权益，从而

达到维护社会和谐稳定、政治进步，促进经济发展。

2.可持续影响

区“居民独生子女父母补助金”的发放，不仅为独生子女家

庭提供了实质性的帮助，促进了社会的和谐稳定和可持续发展。

传递一种积极的社会观念。通过给予独生子女家庭经济支持，国

家传递了关爱和温暖，为国家的可持续发展提供有力支撑。

3.社会公众满意度

通过微信小程序问卷调查的方式，针对公众视野反馈的“独

生子女父母补助金”项目发现问题，区卫健局宣传督导和业务操

作存在一定的遗漏和疏忽，需加强业务培训与沟通。这对区卫健

局工作提出了更高的要求。

四、主要经验及做法

（一）人脸识别营造高效认证

引入智慧社区平台进行人脸识别认证，通过智能化、数据化

的年审工作，减少人力成本投入，自带AI分析，尤其对流动人口
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的认证管理起到积极效果。确保项目更精确高效完成，提升认证

效率。

（二）推行“一窗受理、一站办结”模式

制定并公布详细的申请条件清单，方便群众对照自查。对符

合条件的家庭进行建档立卡管理，实现信息动态更新。优化申请

表格设计，减少不必要的填写项目和证明材料。提供申请材料清

单和示例模板，方便群众准备和提交。

（三）坚持公开透明监管机制

建立信息公开制度，定期公布补助金的发放情况和使用效益，

接受社会监督。设立举报电话和邮箱，鼓励群众对违规行为进行

举报和投诉。对发现的问题和违规行为进行严肃处理并公开通报，

切实维护计划生育家庭的合法权益。

五、存在的主要问题及原因分析

（一）资金发放频次不统一

根据市、区两级政策要求，补助资金发放时间和方式有明确

规定。补助资金发放过程中存在发放时间与政策要求不一致，造

成补助群体享受待遇时间存在差异。

（二）宣传培训途径简单

独生子女父母补助金相关政策的宣传形式仅限于在社区公

示栏张贴政策文件，群众知晓率相对较低。在培训方面，仅对于

街道办相关人员进行会议沟通业务流程。对于项目相关培训比较

单薄。
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六、相关建议

（一）提升资金发放实效

对居民独生子女父母补助金发放工作的审批程序进行梳理

和优化，减少不必要的审批环节，提高审批效率，严格按照政策

要求，在规定的时间完成补助金发放工作，逐步提升居民独生子

女家庭发展能力和社会稳定水平。

（二）构建多渠道宣传培训方式

应充分利用电视、广播、报纸等传统媒体以及互联网、社交

媒体等新兴平台，广泛宣传独生子女父母补助金的政策内容、申

请条件及流程，提高政策的知晓率和透明度。同时组织专业人员

深入街道社区，开展政策培训、座谈会，确保政策信息准确传达

至每一位符合条件的独生子女父母。


