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一、 基本信息

为认 真贯彻落 实国务 院 、省、 市促消费稳增长 工作部 署, 进

一步提振消费信 心、 激发消费需 求, 推动经济运行向稳向 好 ,经

西安市碑林区政府第 17 次常务会议决议通 过 2024 年碑林区电子

消费券补贴 项 目, 由碑林区商务局负责 实 施, 项目资金 500 万元 。

二 、综合评价结 论

碑林区消费券补贴项 目 累计核销消费券 金额 472. 18万 元, 直

接揪动社会消 费 10911. 91万 元, 通过精准设计与 高效落 地, 实现

“消 费拉 动、 主体受 盛、 群众满意“ 的 多重成 效, 关键指标均超

额完成预设 目标 .

按 照绩效评价指标体系和评分标 准, 绩效评价综合得分

95. 63 分。 根据评价结果 级别划分标准, 评价结果为 “优“ 。

表 2-1: 2024 年碑林区电子消 费券补贴 资金 项目 绩效评价 评分表
 

 

 

 

    

一级指标 分值 得分 得分率

投入 20. 00 20. 00 100. 00%

过程 26. 00 23. 00 88.

声 渡 25. 00 24. 00 96. 00%

效益 29. 00 28. 63 98. 72%
  绩效评价得分: 95. 63 综合评价结果等级: 优  
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三、 绩效评价指标分析

投入指标分值 20分, 评价得分 20分, 得分 率 100. 00%。 评价

认为 立项程序规 范、 绩效目标合理、 经济成本控制有效、 资金到

位充尸时性 。

过程指标分值 26 分, 评价得分 23 分, 得分率 88. 46%。 评价

认为项 目管理制度 健全、 信息公 开、 风险防控机制完 善、 组织实

施规 范、 监督 检查有效性、 信息化管 理水平较好, 但存在 检查整

改记录不完 善, 系统 高峰卡顿问题 。

产 出指标分值 25分, 评价得分 24分, 得分率96%。 评价认为

消 费券发放完成率 高、 发放对象准 确、 核销 率 高、 使用领域合理 、

使 用 时间均衡。 但存 在发放渠道单一的问题 。

效益指标分值 29分, 评价得分 28. 63分, 得分率 98. 72%。 评

价认为消费 拉动倍数商、 消 费市场活 跃度 高、 提 升 了消费 者的消

费意 愿, 但 因 系统卡顿问题, 商户 满 意度有待提高 。

四、 主要经验及做法

2024 年碑林 区 电子消 费券补贴项目成效显 著, 补贴 期间参与

消 费券补贴商户 共发券 122986 张, 带动 实体消费 10911. 91 万元 ,

充分证 明 了消 费券对拉动消 费 的有效 性, 能够促进区域经济发展 。

五 、存在的主要问 题

消费券发放渠道单 一, 仅通过 “云闪付 APP“ 发 放, 无法

覆盖不 同平台 偏好用 户, 高峰期易拥堵。 系 统存在卡 顿、 故障 ,

影响使用体验。 过度依赖 官方线上 渠道 ( 如政府公众 号) , 未联

动抖 音、 美 团 等大众平 台, 知 晓率受限 。



六 、改 进建议

建议保留云闪付主渠 道, 新增支付 宝、 微信支 付、 美团 等平

台, 同 步通过行业协会定向触 达商 户。 升级技术架 构, 解决 高峰

并 发问题, 提升系统便捷 性, 减少商 户、 消费 者操作障碍。 线上

联动抖 音、 快手发布短视频 教 程、 弹 窗提示; 线 下在商 户门店 、

公交地铁投放指引海报, 结合 “分享领券“ 社交裂 变扩大覆盖 。

基于 项目 显著 成 效, 建议来年延续消费券补 贴, 可适当扩大汽车 、

家 电等重点领域补贴规模, 提升 区域消费 竞争力 。

 


